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1. Kontaktdaten der Verantwortlichen  

DHL Freight GmbH 

Godesberger Allee 102-104 

53175 Bonn 

Deutschland 

Verantwortlich für die in Ziffer 5 a)-e) beschriebene Verarbeitung von 

personenbezogenen Daten ist die DHL Freight GmbH und/oder die jeweilige DHL Freight 

Gesellschaft, mit der Sie als Frachtführer in einem Vertragsverhältnis stehen. Für die in 

Ziffer 5 f)-h) beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist die jeweilige 

örtliche DHL Freight Gesellschaft verantwortlich. 

(im Folgenden "DHL Freight" oder "wir") 

2. Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten der DHL Freight GmbH 

Deutsche Post AG 

Konzerndatenschutz 

53250 Bonn 

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten an: 

dataprotectionDGFF@dhl.com 

3. Kategorien von personenbezogenen Daten 

DHL Freight verarbeitet die nachfolgend genannten personenbezogenen Daten in 

Abhängigkeit zu den in Ziffer 5 genannten Zwecken: 

 Kontaktdaten (z.B. Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Mobiltelefonnummer) 

 Identifizierungsdaten (z.B. Nummer Ihres Personalausweises/Reisepasses) 

 Kennzeichen 

 (GPS-) Ortungsdaten 

 Informationen zum Aktivitätsstatus (Bewegung oder Stillstand) 

 Geofencing-Ein-/Ausgangswarnungen, allgemeine Warnungen, Warnungen in 

Bezug auf betriebliche Abweichungen 

 Anhänger/Wechselbrücken-ID 

4. Datenherkunft 

DHL Freight erhält Ihre personenbezogenen Daten von Ihnen direkt und/oder von Ihrem 

Arbeitgeber und/oder von Telematikgeräten an Ihrem Anhänger/Wechselbrücke 

und/oder Fahrzeug. 

5. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Ihre personenbezogenen Daten werden von DHL Freight zu den nachfolgend 

aufgelisteten Zwecken verarbeitet: 

a. Zum Zwecke der Vertragsdurchführung verarbeiten wir die personenbezogenen 

Daten des Frachtführers. Bei den personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel 

um Kontaktdaten des Ansprechpartners des Frachtführers (z.B. Name, E-Mail-Adresse). 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

b. Erbringung von Transportleistungen und Vertragserfüllung gegenüber unseren 

Kunden:  Wir benötigen Ihre personenbezogenen Daten um unsere Transportleistungen 

erbringen und unsere Verpflichtungen gegenüber unseren Kunden erfüllen zu können. 

Insbesondere werden personenbezogene Daten wie Kfz-Kennzeichen und (GPS-) 

Standortdaten verwendet und auch den Kunden von DHL Freight zur Verfügung gestellt, 

um Sendungen zu überwachen, den Sendungsstatus zu überprüfen, Zeitfenster (z.B. 

Ladezeit, Ankunftszeit) zu planen oder die Einhaltung geplanter Zeitfenster zu 

antizipieren. Die Verfügbarkeit der vorgenannten Daten für die Kunden von DHL Freight 

ist auf den Zeitraum von einer Stunde vor der geplanten Ladezeit und während der im 

Auftrag von DHL Freight durchgeführten Transportleistungen beschränkt. Wird ein Lkw 

des Frachtführers von DHL Freight vollständig gechartert, so ist die Dauer der 

Verarbeitung personenbezogener Daten die Charterzeit. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 

lit. f) DSGVO. DHL Freight hat ein berechtigtes Interesse, die personenbezogenen Daten 

zu verarbeiten, um Transporte zu koordinieren, Transportrouten zu optimieren und sicher 

zu gestalten und in diesem Zusammenhang die Verträge mit ihren Kunden zu erfüllen. 

c. Um die Sicherheit unserer Transporte zu erhöhen, werden bestimmte Transporte von 

Sicherheitsmitarbeitern eines Sicherheitsunternehmens mittels GPS-Tracking 

überwacht. Diese erhalten Ihre Kontaktdaten sowie die (GPS-) Ortungsdaten.  

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. DHL Freight hat ein berechtigtes Interesse 

daran, die Sicherheit von Transporten mit hochwertigen Sendungen sicherzustellen. 

d. Zur Optimierung der für die Track & Trace-Dienste verwendeten Algorithmen. Die 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. DHL Freight hat ein berechtigtes Interesse 

daran, die eigenen Dienstleistungen zu optimieren. 

e. Information der Behörden im Falle von (Verdacht auf) Diebstahl, Betrug oder 

sonstigem Fehlverhalten im Zusammenhang mit unseren Transporten. Rechtsgrundlage 

ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zur 

Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich, der DHL Freight unterliegt. 

Darüber hinaus hat DHL Freight ein berechtigtes Interesse daran, Behörden 

personenbezogene Daten im Falle eines (Verdachts auf) Fehlverhaltens zu übermitteln. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

f. Zur Identifizierung der Person, welche die Ladung abgibt oder entgegennimmt. Zu 

den personenbezogenen Daten gehören der Name des Fahrers, die Nummer des 

Personalausweises/Reisepasses sowie das Kennzeichen des Lkw. Die Rechtsgrundlage ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. DHL Freight hat ein berechtigtes Interesse daran, die Qualität 

und Sicherheit der Transportdienstleistungen zu gewährleisten. 

g. Anforderung und Bereitstellung eines "Luftfrachtbriefs", eines speziellen 

Identifikationsdokuments (ID), das Sie als Lkw-Fahrer benötigen, um Zugang zu 

gesperrten und gesicherten Bereichen eines Flughafens zu erhalten. Rechtsgrundlage ist 

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. DHL Freight hat ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen Zugang 

zu den für die Öffentlichkeit gesperrten und gesicherten Flughafenbereichen zu 

gewähren. 

h. Vorbeugung und Registrierung: 

 Diebstahl,  

 (vorsätzliche) Beschädigung von Eigentum von DHL Freight, DHL Freight Kunden und 

Lieferanten  

DHL Freight hat auf den Betriebsgeländen eine Kameraüberwachung installiert. 

Rechtsgrundlage ist Art 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. DHL Freight hat ein berechtigtes Interesse 

daran, Diebstahl und Beschädigung von Eigentum der zuvor genannten Parteien zu 

verhindern und die Einhaltung von Vorschriften, Anforderungen und Richtlinien durch den 

Einsatz eines Videoüberwachungs-Systems auf dem Betriebsgelände sicherzustellen. 

Bitte beachten Sie: Kunden von DHL Freight oder deren Vertragspartner ergreifen in 

einigen Fällen zusätzliche Sicherheitsmaßnahmen, indem sie beispielsweise ihre von DHL 

Freight transportierten Waren mit einem Ortungsgerät zur Erfassung von Standortdaten 

ausstatten. In diesen Fällen ist der Kunde von DHL Freight oder Vertragspartner des 

Kunden der für die Verarbeitung Verantwortliche und hat die Pflicht, Sie zu informieren 

und Ihnen die Möglichkeit zu geben, Ihre Rechte auszuüben. DHL Freight wird Sie als 

Frachtführer hierüber informieren in dem Umfang in dem DHL Freight entsprechende 

Informationen des Kunden oder dessen Vertragspartners vorliegen.  Wenn Sie allgemeine 

Fragen zum Datenschutz im Zusammenhang mit diesen zusätzlichen 

Sicherheitsmaßnahmen haben, können Sie sich auch an uns wenden (siehe Kontaktdaten 

unter Punkt 2). 

6. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

DHL Freight gibt Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter und wird dies auch 

in Zukunft nicht tun, es sei denn, a) es ist gesetzlich vorgeschrieben, b) es ist für die oben 

beschriebenen Zwecke erforderlich oder c) Sie haben ausdrücklich Ihre Einwilligung dazu 

gegeben. Beispielsweise geben wir, wie oben beschrieben, Ihre personenbezogenen 

Daten an unsere Kunden weiter. In diesem Zusammenhang können die unter 3. genannten 

personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Kontaktdaten, auch den Kunden von DHL 

Freight zur Verfügung gestellt werden, ggf. auch über Transport-Management-Plattform 

von Dritten. 

Externe Dienstleister, die Daten in unserem Auftrag verarbeiten, sind vertraglich zu 

strenger Vertraulichkeit gemäß Art. 28 DSGVO verpflichtet. DHL Freight trägt weiterhin 

die Verantwortung für den Schutz Ihrer Informationen unter solchen Umständen. Die 

Dienstleister folgen den Anweisungen von DHL Freight. Dies ist durch technische und 

organisatorische Maßnahmen sowie durch Prüfungen und Kontrollen garantiert. 

7. Drittlandtransfer & Konzerndatenschutzrichtlinie 

Soweit eine Übermittlung in ein Drittland durch DHL Freight erfolgt, geschieht dies nur 

auf der Grundlage der DPDHL Konzerndatenschutz-richtlinie, EU-Standardvertrags-

klauseln oder im Rahmen der Ausnahmen der DSGVO. 

Die DPDHL Konzerndatenschutzrichtlinie regelt die DPDHL konzernweiten Standards für 

die Datenverarbeitung mit besonderem Augenmerk auf Übermittlungen an DPDHL 

Organisationen in so genannte Drittländer, d.h. Übermittlungen von personenbezogenen 

Daten in Länder außerhalb des EWR, die kein angemessenes Datenschutzniveau 

aufweisen. Wenn Sie mehr über die DPDHL Konzerndatenschutzrichtlinie erfahren 

möchten, besuchen Sie bitte https://www.dpdhl.com/en/data-protection.html 

8. Datensicherheit 

DHL Freight trifft alle notwendigen technischen und organisatorischen 

Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre personenbezogenen Daten vor Verlust und Missbrauch 

zu schützen. So werden Ihre Daten in einer sicheren Betriebsumgebung gespeichert, die 

der Öffentlichkeit nicht zugänglich ist. 

9. Speicherdauer 

Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten, sobald der Zweck, zu dem wir die 

personenbezogenen Daten erhoben und verarbeitet haben, weggefallen ist. Über diesen 

Zeitraum hinaus erfolgt eine Datenspeicherung nur insoweit, als dies aufgrund von 

Gesetzen, Verordnungen oder sonstigen Rechtsvorschriften, denen wir in der EU 

unterliegen, oder aufgrund von Rechtsvorschriften in Drittländern erforderlich ist, wenn 

diese ein angemessenes Datenschutzniveau aufweisen. 

10. Betroffenenrechte 

Ihnen stehen gegenüber der jeweils verantwortlichen DHL Freight Gesellschaft die 

folgenden Betroffenenrechte zu 

 Sie können Auskunft nach Art. 15 DSGVO über Ihre personenbezogenen Daten 

verlangen, die von der jeweiligen Verantwortlichen verarbeitet werden. 

 Sie können eine Berichtigung nach Art. 16 DSGVO verlangen, sofern Ihre Daten nicht 

(mehr) zutreffend sind. 

 Sie können nach Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten 

verlangen. 

 Sie haben nach Art. 18 DSGVO das Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 Für den Fall, dass die Voraussetzungen des Art. 20 Abs. 1 DSGVO vorliegen, steht 

Ihnen das Recht zu, Ihre Daten in einem strukturierten, gängigen und 

maschinenlesbaren Format zu erhalten. 
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 Sie haben ein Recht auf Widerspruch gemäß Art. 21 DSGVO, sofern die Verarbeitung 

Ihrer Daten auf einem berechtigten Interesse beruht. 

 Sofern Sie Ihre Einwilligung in eine bestimmte Art der Verarbeitung erteilt haben, 

können Sie diese jederzeit mit Wirkung für die Zukunft an die jeweils zutreffenden 

Kontaktadressen widerrufen. 

 Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

gegen Datenschutzrecht verstößt, haben Sie nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO das Recht, 

sich bei der zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren. Bitte klicken 

Sie hier, um die für Sie zuständige Datenschutzbehörde zu ermitteln (Link: 

http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-

authorities/index_en.htm ) . 

Um Ihr Recht auszuüben, setzen Sie sich einfach mit uns in Verbindung, indem Sie die in 

Abschnitt 2 genannten Kontaktdaten verwenden. 

11. Informationen über Ihr Widerspruchsrecht gemäß Artikel 21 DSGVO 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch 

einzulegen, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung 

berechtigter Interessen) beruht. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir Ihre 

personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 

Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen. Wenn Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch 

machen wollen, senden Sie bitte eine E-Mail an dataprotectionDGFF@dhl.com. 

12. Änderungen der Datenschutzhinweise 

Die Datenschutzhinweise werden in regelmäßigen Abständen überprüft und bei Bedarf 

angepasst. Diese Datenschutzhinweise wurden zuletzt am 29. November 2021 

aktualisiert. 
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